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Avertissement :

Publication annuelle, Les Cahiers de 'OGBTP recueillent et diffusent tous les documents les plus pertinents
qui émanent des travaux des offices et des « réunions a théme » (rencontres qui rassemblent plusieurs
fois dans I’année des responsables d’offices départementaux autour d’un théme choisi).

Les Cahiers de 'OGBTP comportent plusieurs rubriques :

- les publications de 'OGBTP : synthése des « réunions a théme » rédigées et arbitrées par le comité technique;

- les travaux des offices qui ont particulierement retenu notre intérét et qui sont diffusés sans relecture, ni imprimatur
du comité technique;

- toutes les informations et travaux en cours que ’OGBTP veut porter a votre connaissance.



EDITO

Avec cette 5¢ édition, Les Cahiers de 'OGBTP témoignent de la vitalité
de I’Office, en dépit de la crise et de la morosité qu’elle entretient.
Grace au travail des offices départementaux, dont la diversité
et la qualité des thémes abordés ne cessent de nous étonner, et
I’expertise du comité technique, les Cahiers proposent une fois encore
quantité de documents aussi concrets que possible, qui entendent
préciser et améliorer nos pratiques, que nous soyons architectes,
entrepreneurs, mais aussi maitres d’ouvrage ou professionnels de
la grande famille du BTP.

En premier lieu, une charte — « notre charte » — qui constitue la
marque d’adhésion des offices départementaux aux valeurs que
nous défendons et aux actions que nous menons au fil des années.

Puis la poursuite des fiches thématiques concernant des sujets
« sensibles » tels que les quantitatifs (en marchés a forfait), les
bonnes pratiques sur les chantiers ou le dossier d’exécution (de
I’entreprise).

Sinon, diverses rubriques qui rendent compte de la production
des offices, des outils mis en place (le guide, le site ogbtp.com), des
travaux en cours ou des actions menées aupres de nos partenaires.

A travers cette nouvelle publication, nous entendons poursuivre
la mission dans laquelle nous sommes engagés pour renforcer
les liens et ’harmonisation des pratiques entre professionnels de
I’acte de batir.

Daniel Semelet
Architecte
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La charte de ’OGBTP
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CHARTE DE L'OGBTP
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I1 est fondamental pour I’OGBTP d’affirmer ses valeurs, ses convictions et ses actions.
Il importe que les offices départementaux puissent se retrouver derriere ces valeurs.

C’est I’'occasion pour un office départemental de fédérer les architectes, les entrepreneurs, mais aussi
tous ses partenaires autour des principes édictés dans cette charte et d’adhérer aux valeurs, convictions
et actions de ’OGBTP.

Une séance de signature de la charte, pour peu qu’elle soit médiatisée, est I’occasion de faire connaitre
I’existence, le fonctionnement et les objectifs d’un office du batiment.
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CHARTE DE L'OGBTP

Les membres des offices général et départementaux s’accordent
a respecter cette charte pour qu’ensemble
architectes et entrepreneurs puissent améliorer I'acte de batir.
Pour ce faire, ils privilégient les valeurs, convictions et actions suivantes :

VALEURS

L'exigence professionnelle
La volonté de dialogue
L'écoute et le respect de l'autre
La qualité d’usage des ouvrages

CONVICTIONS

L’architecte leader de la maitrise d’ceuvre
Un prix juste pour les prestations des architectes et des
entreprises comme gage de qualité pour I'acte de batir
La diversité des modes de dévolution des marchés
Loptimisation du nombre d’intervenants
en phase d’étude et de réalisation
La nécessité de bonnes conditions de travail sur les chantiers

ACTIONS

Etre force de proposition pour la maitrise d’ouvrage
Promouvoir la compétence et la qualification
des architectes et des entreprises
Maitriser nos cotraitants et nos sous-traitants
Favoriser les modes amiables de réglement des conflits
par la médiation et la conciliation

G&

Architectes
Entrepreneurs

Ofrice GENERAL DU BATiMENT ET DES TrRAVAUX PusLiCs
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Les publications de ’OGBTP
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Le dossier d’exécution de I’entreprise est ’ensemble des documents permettant au responsable de
chantier d’exécuter ’ouvrage ou la partie d’ouvrage dont il a la charge, conformément au projet de
I’architecte et a I’estimation qui a conduit a la production de I'offre de son entreprise. Il est la clé
de la réussite du chantier, aussi bien qualitative qu’économique, pour l’entreprise d’abord, pour le
maitre d’ouvrage ensuite.

En marchés publics, le « dossier d’exécution » n’est pas évoqué. La loi MOP et les textes d’application
traitent des études d’exécution, qui doivent « permettre la réalisation de I’ouvrage ».

Lorsque les études sont confiées pour tout ou partie a la maitrise d’ceuvre (si la mission EXE fait partie
de son contrat), elles ont pour objet « I’établissement de tous les plans d’exécution et spécifications a
I'usage du chantier [...], sans nécessiter pour I’entrepreneur d’études complémentaires autres que
celles concernant les PAC » (plans d’atelier et de chantier). (Voir ’arrété du 21 décembre 1993, art. 2.5.)

Cependant, et en particulier lorsqu’il est engagé au forfait, I’entrepreneur reste responsable des erreurs
de plans d’exécution vis-a-vis du maitre d’ouvrage, méme s’ils sont produits par la maitrise d’ceuvre.
I1 ne lui reste que la possibilité de poursuivre la maitrise d’ceuvre sur la base de la faute.

En marchés privés, la production des plans d’exécution est quasi systématiquement confiée aux
entreprises réalisatrices. Ce choix confirme la responsabilité obligatoire de I’entreprise sur le sujet,
c’est le bon sens de la profession.
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En marchés publics, d’apres I’arrété ci-dessus, les « plans d’exécution et spécifications », lorsqu’ils sont fournis
par la maitrise d’ceuvre, devraient étre adaptés a ’entreprise retenue (contenu de I’offre et moyens de I’entreprise)
pour que celle-ci les utilise en I’état sur le chantier. Cette adaptation est rarement faite, les plans produits étant,
selon leurs auteurs, théoriquement « utilisables » par toutes les entreprises (ce qui est vrai pour I’appel d’offres,
mais rarement pour ’exécution).

C’est la raison pour laquelle, dans presque 100 % des cas, ’entreprise refait ses propres études, entrainant des
risques d’écarts, et une forte augmentation du cofit global des études d’exécution de I’ouvrage.

Un bon exemple est celui de I’exécution des dalles béton a I’aide de prédalles fabriquées sur chantier. Ou s’arrétent
les plans d’exécution, ot commencent les PAC?

En marchés privés, et en marchés publics lorsque la maitrise d’ceuvre n’a pas la mission EXE, 1’étude d’exécution
effectuée par I’entreprise aboutit au dossier remis a I’équipe de production pour réaliser I’ouvrage. C’est une
étude de réalisation, qui produit entre autres de nombreux détails pratiques permettant la bonne exécution de
I’ouvrage par les équipes travaux, conformément au savoir-faire de ces équipes et aux techniques qui ont conduit a
I’élaboration du prix. Le dossier produit est de la responsabilité de I’entreprise, qui peut avoir recours a un bureau
d’études extérieur (sous-traitant) pour l’aider.

L’enjeu de ces recommandations est :

- d’éviter les études faites deux fois (augmentation du cofit);

de permettre a I’entreprise d’exercer réellement savoir-faire et responsabilité techniques;

de diminuer les litiges sur la conformité de I’exécution aux plans de la maitrise d’ceuvre;

- de préciser, en cas de mission EXE confiée a la maitrise d’ceuvre, la gestion des interfaces entre plans
d’exécution et PAC.

Chaque fois que cela est possible, et en particulier pour toutes les affaires de technicité courante, confier les études
d’exécution a ’entreprise. Elle pourra ainsi étre totalement responsable (méme en cas de sous-traitance) de ses
études et donc de son prix de revient.
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6

Lorsque le maitre d’ouvrage veut confier a la maitrise d’ceuvre la production des « plans d’exécution et spécification
a l'usage du chantier » :
- vérifier que la maitrise d’ceuvre a les structures nécessaires pour étre en mesure de s’adapter aux solutions
techniques des entreprises retenues en les optimisant;
- préciser les obligations de I’équipe de maitrise d’ceuvre vis-a-vis des entreprises retenues (la maitrise
d’ceuvre doit finaliser les études produites au moment de ’appel d’offres, pour les adapter aux techniques
de I'entreprise retenue);

faire en sorte que ’entreprise puisse diriger et maitriser elle-méme les études dont elle a besoin;

encourager les entreprises a développer leur matiére grise interne en leur confiant le plus souvent possible
la charge de leurs études d’exécution.
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Les publications de ’OGBTP
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Pour ’OGBTP, une bonne pratique est une pratique qui respecte les intervenants et qui permet ainsi
une gestion de qualité au service des utilisateurs. En cela :

- ellerespecte les divers acteurs (maitre d’ouvrage, architecte, entrepreneurs, ingénieurs divers,
etc.);

- elle fait attention aux relations entre les partenaires de ’opération;

- elle aide les intervenants a mieux communiquer...

Les raisons données pour expliquer les mauvaises pratiques constatées sont nombreuses : difficultés
économiques, chacun pour soi, prix insuffisants, juridicisation, accélération, multiplicité des intervenants
et des textes a connaitre, manque de compétence et de rigueur, perte des références, empilement de
normes parfois contradictoires, etc.

Pour améliorer les pratiques, le comité technique de I'OGBTP propose de nombreuses recommandations
dans tous les documents qu’il rédige et diffuse, notamment sur le site ogbtp.com. Chaque theme
traité met en regard les dysfonctionnements et les propositions de bonnes pratiques pour y remédier.

Certains offices départementaux partent des dysfonctionnements constatés et des tensions qui en
résultent, et proposent, sous forme de charte, des recommandations pour améliorer la qualité des
relations entre les divers acteurs du batiment :

- soit a destination des maitres d’ouvrage publics (ODB 33);

- soit a destination de tous les partenaires des opérations (ODB 07/26, 14, 16, 44, 63).

Pour ces cing offices départementaux, les themes traités sont : la présentation du projet en début de
chantier, la période de préparation, la réunion de chantier, le déroulement du chantier, le reglement
des litiges, la fin de chantier. (Voir leurs documents dans le théme « Bonnes pratiques ».)

On peut noter deux natures de bonnes pratiques :

- respect des textes professionnels, réglementaires et contractuels. C’est le minimum nécessaire.
Le guide Architectes, entrepreneurs : mode d’emploi, mis a jour chaque année par I’OGBTP, en fait
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I'inventaire. Chacun doit bien connaitre les textes pour bien tenir son réle, mais nombreux sont ceux qui
interpretent, inventent, prennent des libertés, jouent le role de I’autre. Il en résulte trop de dysfonctionnements
et de tensions. Nous avons donc essayé en annexe de synthétiser le role des trois acteurs principaux : le maitre
d’ouvrage, le maitre d’ceuvre et I’entrepreneur;

- bonne facon de mettre les textes en ceuvre, en bonne intelligence avec les autres acteurs. Ce n’est pas le
superflu pour I’'OGBTP, puisque c’est I’objet de la plupart de nos recommandations, auxquelles nous vous
renvoyons pour chacun des themes techniques consultables sur le site ogbtp.com, organisé pour aider
les professionnels, qui connaissent déja leurs textes, a bien jouer leur réle, en partenariat avec tous leurs
partenaires, a tous les stades de la vie d’une opération.
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Roéle des intervenants

Pour que les pratiques puissent étre bonnes, chacun doit connaitre sa partition (son rble, ses engagements
contractuels...), celle des autres acteurs, et la nature de ses relations avec eux.

Pour aider chacun a rester dans ses roles fondamentaux, nous proposons ci-dessous une énumération factuelle des
missions de chacun.

Le maitre d’ouvrage est responsable du programme, de son financement et de la prise en charge du batiment en
fin de construction. II doit notamment :

- s’assurer de la faisabilité réglementaire, technique et financiére de son projet;
- rédiger le programme de I’opération qu’il engage, en y précisant le délai et le budget;

- respecter les procédures de choix de la maitrise d’ceuvre et de son mandataire, et de I’entrepreneur mieux-
disant;

- désigner a temps, coordonner et controler ses autres cocontractants (coordonnateur SPS, contrdleur technique
et autres intervenants dont il souhaite s’entourer);

- assurer le paiement des situations et factures dans le cadre des délais contractuels;

- organiser et controler la régularisation par avenant de toutes les variations par rapport au marché de base;

procéder aux formalités de réception des ’achévement des travaux.

L’architecte a la charge de traduire en projet le programme du client, de I’assister pour passer les marchés avec les
entreprises et de controler la conformité de la réalisation. Il doit notamment :

- répondre dans son projet aux exigences du programme (y compris financieres);

- préciser les choix constructifs, les prestations attendues et les niveaux de finition;

LES CAHIERS DE L’OGBTP N° 5
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- coordonner I’équipe de maitrise d’ceuvre pour en assurer la cohérence et I’efficacité;

- conseiller le maitre d’ouvrage, par exemple en ce qui concerne le choix des offres;

- animer les réunions de chantier pour qu’elles soient efficaces;

- diffuser les procés-verbaux des réunions de chantier et tous les documents de maitrise d’ceuvre;
- s’obliger a valider par écrit toute modification des prestations initiales;

- vérifier les situations de travaux et établir les propositions de paiement;

- diriger le chantier et apaiser les situations conflictuelles.

L’entrepreneur a la charge de réaliser ’ouvrage conformément aux documents du marché et de livrer le résultat
au client. I1 doit notamment :

- mettre en ceuvre tous les moyens nécessaires pour atteindre les performances contractuelles du marché
(personnel compétent, matériel adapté, sous-traitants déclarés, etc.);

- planifier ses travaux et assurer la qualité de ’exécution;
- former son personnel a la sécurité, a la propreté et a la gestion des déchets;

- désigner un responsable pour participer aux réunions de chantier et pour coordonner ses travaux avec ceux
des autres intervenants (en particulier ses sous-traitants);

respecter les cahiers des charges (procédures, facturations, réception, etc.),

Ces roles élémentaires peuvent étre complétés ou modifiés a I'initiative du maitre d’ouvrage pour les adapter aux
situations particuliéres. Les évolutions qui en résultent doivent alors apparaitre clairement dans la rédaction des
divers documents contractuels.
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Les publications de ’OGBTP

i . Er
O Gavaray, o) Ebrwams o7 oo Tevwse Pusucs

Dans les marchés a forfait, architectes et BET joignent fréquemment un quantitatif au dossier de
consultation des entreprises. En marchés publics (loi MOP), lorsque la mission EXE est confiée a la
maitrise d’ceuvre, le devis quantitatif est une piece contractuelle a joindre au dossier d’appel d’offtres.
Pour les architectes et les maitres d’ouvrage, la production interne d’un quantitatif pendant la phase
projet est souvent utile pour accompagner la mise au point du projet.

La diffusion de ce document semblerait intéressante pour simplifier la tiche des entreprises. De plus,
elle faciliterait la comparaison des offres en fournissant le cadre de décomposition de I’offre, lequel
sert également au calcul et au réglement des situations de travaux.

Or les entreprises se plaignent de maniere récurrente d’erreurs et d’oublis dans les quantitatifs, le
plus souvent a leur détriment, et elles en rendent responsable I’architecte en premier lieu, s’il est
I’auteur de la prestation, sinon I’économiste. Elles sont alors obligées (bien souvent parce que les pieces
d’appel d’offres le demandent) de les refaire pour sécuriser leur prix.

La détection d’une erreur aprés la passation du marché pose un vrai probléme, puisque le maitre
d’ouvrage, se référant au prix global et forfaitaire, n’a pas I’obligation de revenir sur le montant de
son marché.

Dans la pratique, la maitrise d’ceuvre diffuse fréquemment dans le dossier de consultation un quantitatif
dont elle met en doute le contenu, puisqu’elle demande aux entreprises de le vérifier et de corriger
les erreurs qu’elles détectent. Cette nature de quantitatif n’est donc pas contractuelle et dispense son
rédacteur de toute forme de responsabilité.

Le quantitatif contractuel, quant a lui, s’impose aux soumissionnaires et doit étre repris in extenso
dans la rédaction des offres. Dans ce cas, ’architecte, missionné contractuellement pour la production
des quantités, est responsable vis-a-vis du maitre d’ouvrage et de I’entreprise.
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Pour les marchés a forfait, le quantitatif, s’il est diffusé dans le dossier de consultation, doit étre contractuel et
engager 1’équipe de maitrise d’ceuvre rémunérée pour le produire.

La diffusion de quantitatifs non contractuels est a éviter, notamment en marchés publics.

Pour le maitre d’ouvrage

- Faire préciser dans le dossier de consultation que le quantitatif qu’il contient est contractuel, et arréter avec
I’architecte la procédure retenue en cas d’erreur de la maitrise d’ceuvre.

- Eviter la production de quantitatifs non contractuels, qui nécessitent le controle de leur contenu par les
entrepreneurs.

Pour I'architecte ou le maitre d’ceuvre (y compris lorsque la prestation est sous-traitée)

- Préférer la diffusion du seul cadre de bordereau, lorsque I’équipe de maitrise d’ceuvre en a produit un
au moment de la conception. Il permettra de standardiser les réponses des entreprises et de faciliter leur
comparaison.

- Rappeler que le quantitatif, lorsqu’il fait partie du dossier de consultation, est contractuel et qu’il engage
la responsabilité de son auteur. La maitrise d’ceuvre doit alors :

assumer les conséquences financieres des erreurs;

s’interdire toute pratique délictueuse consistant a introduire des doublons ou a minimiser les quantités
pour mieux rentrer dans le prix;

en cas d’erreur détectée pendant I’appel d’offres, informer les entreprises ayant retiré le dossier et leur
donner la marche a suivre;

en cas d’erreur détectée apres passation des marchés, négocier en accord avec le maitre d’ouvrage un
avenant de travaux supplémentaires (pour rétablir la réalité de la dépense) ou une autre solution pour
compenser 1’éventuel surcoft.

Pour 'entrepreneur

- Lorsque le quantitatif est contractuel :

vérifier au moins les quantités qui sont le plus déterminantes pour le prix de 1’offre (fortement
recommandé dans la mesure ot le prix global et forfaitaire permet au maitre d’ouvrage de s’en tenir
au forfait de I’entreprise);

ne pas hésiter a interroger ’architecte en cas de doute sur une quantité;

lorsque cela est autorisé, faire apparaitre clairement les quantités modifiées qui ont servi au calcul de
I'offre;

en cas de litige, engager le contentieux (qui semble étre la seule voie de recours aujourd’hui, notamment en
marchés publics) par assurances interposées, sauf a rechercher une conciliation en s’adressant a 'OGBTP.

- Ignorer le quantitatif, qui n’est pas contractuel, car il provoque souvent des erreurs et litiges.
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Les documents des offices ﬂ
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€% . 1 DOCUMENT DE L'OFFICE DU CALVADOS

MISSION D’EXECUTION : ROLE DU
MAITRE D’CEUVRE ET DE UENTREPRISE

Objectifs
Préciser le contenu de la mission EXE en marchés publics.

Faire des recommandations pour que les études d’exécution et les études de synthése participent a
I’efficacité du chantier.

Introduction

L’évolution de la réglementation (notamment thermique des batiments) rend plus complexe la maitrise
des interfaces entre les différents corps de métiers. Cette imbrication grandissante accroit, d’une part,
la nécessité d’une synthése sur un plus grand nombre de chantiers et, d’autre part, la précision des
études d’exécution.

Cela amene ’ODBTP 14 a faire des recommandations.

Recommandations

D’une maniere générale, ’ODBTP 14 consideére que :
- I’étude d’exécution doit étre faite par celui qui exécute le chantier, soit ’entreprise;

- lasynthése doit étre pilotée par celui qui est responsable de 1a cohérence du projet, soit ’architecte.
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1 - Etudes de synthése
L’ODBTP 14 recommande dans tous les cas que :

- l’entreprise établisse ses plans d’exécution en tenant compte des interfaces et des contraintes des autres
corps d’état;

- l’architecte, mandataire de la maitrise d’ceuvre, fasse la synthese des études des entreprises et les valide.

2 - Cellule de syntheése
L’ODBTP 14 recommande qu’en cas d’ouvrage complexe :
- une cellule de synthése soit créée et dirigée par I’architecte mandataire de la maitrise d’ceuvre;

- lemode de participation des entreprises a la cellule de synthese soit précisé dans les documents d’appel d’offres.

3 - Précision de la mission de maitrise d’oeuvre

L’ODBTP 14 recommande aux maitres d’ouvrage de ne pas faire I'impasse sur certaines parties des missions de
I’architecte, en particulier la synthése. Pour ce faire, il leur conseille, avant passation du marché de maitrise d’ceuvre,
de faire détailler le contenu précis de chaque élément de mission et de le rémunérer spécifiquement.

4 - CCAP

L’ODBTP 14 recommande que la mission de la maitrise d’ceuvre soit précisément décrite dans le contrat de maitrise
d’ceuvre ainsi que dans le CCAP, en particulier concernant les études de synthese.

Commentaires
L’analyse des faits conduit en préalable a quelques remarques :

1. Les études d’exécution produites par la maitrise d’ceuvre ou par ’entreprise ne répondent pas aux mémes besoins.
11y a ainsi ambiguité dans la définition de « I’étude d’exécution » :

- «I’étude d’exécution » effectuée par la maitrise d’ceuvre dans le cadre de la mission « PRO » est une étude de
définition; ce n’est pas la mission d’exécution. Elle permet au maitre d’ouvrage et aux entreprises de bien
comprendre ’ouvrage, a I’entreprise de chiffrer et de préparer son chantier; elle permet enfin de mesurer
la qualité du travail de ’entreprise;
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- I’étude d’exécution effectuée par ’entreprise est une étude de réalisation ou de fabrication; elle est destinée
aux équipes de montage et d’exécution. Sa finalité est de permettre la réalisation de I’ouvrage. C’est la raison
pour laquelle figurent sur des plans d’exécution effectués par ’entreprise des détails pratiques permettant
la bonne compréhension de I’ouvrage a construire dans les conditions réelles du terrain;

- I’expérience montre que dans presque 100 % des cas, I’entreprise refait des plans d’exécution pour préciser
ceux de la maitrise d’ceuvre. Il y a ainsi une augmentation notable du cotit global des études d’exécution
de I’'ouvrage.

2.C’est une vue de I’esprit de considérer qu’un ouvrage peut étre intégralement pensé au départ. La réalité est qu'un
ouvrage (donc ses études) se construit par itération, au fur et a mesure que des contraintes, des problémes techniques,
des oublis, des incohérences, des malfacons apparaissent. Et aussi en fonction des méthodes et techniques propres
a l'entreprise. Dans ces situations, la maitrise d’ceuvre qui réalise les études d’exécution est juge et partie lorsque
la réalité de terrain ne permet pas de réaliser ce que I’étude a prévu. Concrétement, ces situations récurrentes
génerent des tensions fortes entre maitrise d’ceuvre et entreprise. Cela ne participe pas a la qualité du chantier et
met souvent le maitre d’ouvrage en situation d’arbitre, ce qui n’est pas son role.

3. Le maitre d’ceuvre qui réalise I’étude d’exécution choisit un mode constructif. Il ne peut pas savoir sil’entreprise
qui sera désignée a les moyens, I’expérience, les méthodes pour le réaliser.

4. Le traitement des études d’exécution par la maitrise d’ceuvre releve souvent de I’'idée que I’entreprise ne posséde
qu’un savoir-faire d’exécution, et n’a pas de compétence d’études techniques. Heureusement, la réalité est tout autre.
Séparer la compétence de savoir-faire d’exécution de celle d’études techniques est une régression et I’assurance
d’un accroissement de la non-qualité.

5. L’étude de syntheése produite par I’entreprise et celle produite par la maitrise d’ceuvre (avec ou sans cellule de
synthése) ne répondent pas aux mémes objectifs et n’ont pas la méme finalité :

- I’étude de synthese de ’entreprise a pour objectif de s’assurer que ses réservations, ses incorporations, ses
cheminements et les positionnements de ses matériels sont cohérents avec ceux des autres corps d’état. Elle
se traduit par des plans d’exécution qui intégrent les contraintes des autres corps d’état;

- T’étude de synthése du maitre d’ceuvre a pour objectif de réaliser la cohérence spatiale et technique des plans
des entreprises, dans le respect des dispositions architecturales, techniques, d’exploitation et de maintenance
du projet. Elle peut se traduire par des plans de synthése de I’opération, qui permettent de s’assurer de la
conformité de ’ouvrage final et facilitent le bon déroulement du chantier.
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Contenu de I’étude d’exécution

A titre indicatif, le modéle de marché public de maitrise d’ceuvre détaille ce qui est du ressort :
- de I’étude d’exécution, établie soit par le maitre d’ceuvre, soit par ’entreprise;
- des plans d’atelier et de chantier, établis dans tous les cas par I’entreprise;

- de I’étude de syntheése, établie par le maitre d’ceuvre.

1 - Plans d’exécution et spécification a I'usage du chantier (maitre d’'ceuvre ou entreprise)
En complément des plans architecturaux établis au stade du projet :

- plans de repérage et calepinage des ouvrages de second ceuvre (menuiseries, faux plafonds, revétements de
sol, etc.);

- coupes et détails de second ceuvre a grande échelle avec définitions des interfaces entre composants et corps
d’état.

Infrastructure, fondations et structure

- Plans de fondations et ouvrages d’infrastructure, incluant les terrassements particuliers, les tracés de toutes
les canalisations enterrées avec tous les diametres, les dimensionnements et niveaux au 1/50 des fondations
superficielles et profondes;

- plans de ferraillage au 1/50 avec nature des aciers, sections d’armatures et implantation générale;

- plans de structure béton armé incluant les plans des différents niveaux au 1/50 avec cotation, dimensionnement,
implantation des trémies, report des réservations définies par les entreprises et visées par la cellule de synthese;

- plans des macgonneries porteuses, nature, positionnement au 1/50;

- plans des ouvrages de structure métallique incluant lignes d’épure, cotation, nature des profilés, détails de
principe des assemblages, des scellements et appuis.

Chauffage, ventilation, climatisation, plomberie

- Plans au 1/50 intégrant les tracés des réseaux et gaines (bifilaires) avec indication des diameétres, sections et
niveaux, 'implantation des terminaux et principaux accessoires;

- détails de principe d’équipement des locaux techniques et sanitaires;

- coupes et détails nécessaires.
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Electricité courants forts et faibles

- Plans au 1/50 d’implantation des tableaux d’étage et appareillages et des tracés de chemins de cables;

- schémas des tableaux avec définition des différents départs, puissances et protections; plans d’organisation
des baies.

- Plans de VRD avec tracé sur plan masse de tous les réseaux avec diametres, niveaux, fils d’eau, position et
dimension de tous les regards et raccordements aux réseaux extérieurs;

- profils en long et coupes en travers des voiries.

2 - Plans d’atelier et de chantier (entreprise)

Les plans d’exécution ne comprennent pas les plans d’atelier et de chantier décrits ci-dessous, qui sont établis par
les entreprises et qui comprennent les éléments suivants :

Adaptation des coupes et détails de second ceuvre aux marques et types d’ouvrages retenus par les entreprises et
agréés par le maitre d’ouvrage.

Infrastructure, fondations et structure

- Ouvrages liés aux installations de chantier;

- relevé contradictoire des implantations réelles et plans complémentaires correspondants;
- plans d’injection et de rabattement de nappes;

- plans de préfabrication résultant de méthodes propres a I’entreprise;

- nomenclatures, faconnage, calepinages de ferraillages;

- calculs et détails des assemblages, des scellements et des appuis, plans de faconnage, détails de découpage
et de fabrication, etc. des ouvrages de structure métallique; nomenclatures des pieces.

Chauffage, ventilation, climatisation, plomberie

- Plans de trongonnage, pieces de transformation, assemblages, détails de raccordement des équipements;

- schémas d’armoires électriques spécifiques, de régulation et d’équilibrage.
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Electricité courants forts et faibles
- Carnets de cablage courants forts et faibles avec tenants et aboutissants; détails de cablage de puissance et
d’automatisme des tableaux;

- tracés des circuits terminaux, avec fourreaux, nature et section des conducteurs.

Tous corps d’état

- Plans et notes de calcul résultant de variantes et méthodes propres a I’entreprise;

- plans de détail d’équipement intérieur des locaux techniques;

- plans de détail de chantier : supports, accrochages, petites réservations de traversées de maconnerie, fourreaux;
- marques et types des appareils sélectionnés; justification des performances;

- dossier des plans conformes a ’exécution;

- caractéristiques des matériels et appareillages.

3 - Etudes de synthése (maitre d’ceuvre)

Organisation

- Lorganisation des moyens et des méthodes;

- la mise en place d’une direction de synthese techniquement compétente;
- la mise en place de I’équipe de synthése;

- la mise en place d’un systeme informatique;

- la spécification de la charte graphique et du reglement de la cellule de synthese.

Animation
- La préparation et la direction des réunions de synthése;
- la liste prévisionnelle des points a étudier et des plans nécessaires;
- le planning des réunions;

- la rédaction et la diffusion des comptes rendus.
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Réalisation

- Le regroupement des plans de réservation et d’exécution nécessaires;

- la réalisation des plans de synthése et coupes et détails nécessaires;

- I’analyse des résultats pour les réseaux, les réservations, les terminaux;

- l'information du CSPS;

- le recueil des modifications et corrections avec annotation des plans concernés;

- la mise a jour des plans de synthese et leur diffusion pour correction des PEO.
Le cas échéant, la compilation des DOE de syntheése.

L’office du Calvados a complété ce document par le rappel des textes en vigueur. Le lecteur intéressé pourra les
trouver sur le site ogbtp.com.
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ﬂ Les documents des offices

2. DOCUMENT DE L’'OFFICE DE MEURTHE-ET-MOSELLE P

GUIDE DE BONNE CONDUITE

A L'INTENTION DES ACTEURS
DE LA CONSTRUCTION

Le maitre d’ouvrage

Par un programme détaillé, il s’assure de la faisabilité réglementaire, technique et financiére de son
projet.

I1 respecte les procédures de choix de la maitrise d’ceuvre et impose la désignation d’un mandataire.
I1 s’engage sur des délais réalistes de conception, de préparation et d’exécution de 1’ouvrage.

Il s’attache a retenir la qualification des entreprises comme 1'un des premiers critéres de son choix.
Il met en place une procédure de détection des offres anormalement basses.

11 désigne une personne habilitée a suivre ’opération et a le représenter aux réunions de chantier.

I1 s’oblige a respecter les délais de paiement des situations ou factures qui lui sont adressées.

I1 procéde aux formalités de réception dés que I’entreprise lui signifie I’achevement de ses travaux.

Il régularise par un avenant les travaux non prévus au marché de base.

Le maitre d’ceuvre
11 définit parfaitement ses choix constructifs, ses modes opératoires et les prestations attendues.

Il maitrise ’adéquation entre projet et budget et assume les conséquences de ses manquements.
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I1 s’oblige a la rigueur et a la cohérence de ses piéces écrites en précisant les interfaces entre les corps d’état.
11 exige des entreprises I'identification de leurs sous-traitants.

11 organise une réunion de préparation avec tous les intervenants, au cours de laquelle il précise les exigences de
son projet.

11 limite les convocations aux réunions de chantier aux seules entreprises concernées.

I1 s’oblige a valider par écrit toute modification des prestations initiales.

Il veille au respect d’un planning réaliste et coordonne les interventions d’entreprises.

Il respecte les délais de contrdle, d’établissement et d’acheminement des situations de travaux.

11 dirige son chantier et apaise les situations conflictuelles en toutes circonstances.

L'entrepreneur

I1 a le souci de la compétence et de la formation de son personnel.

11 sensibilise son personnel aux consignes de sécurité et les fait appliquer.

I1 est ponctuel aux réunions de chantier et y désigne un responsable habilité a prendre des décisions.
11 planifie rigoureusement ses travaux et s’assure des approvisionnements en temps voulu.

Il ne recourt qu’a des sous-traitants compétents, fiables, déclarés et agréés par la maitrise d’ouvrage et la maitrise
d’ceuvre.

I1 assure de bonnes relations avec I’ensemble des intervenants et respecte les ouvrages des autres corps d’état.
Il n’entreprend rien sans ordre écrit.
I1 adresse dans les délais et par envoi recommandé les décomptes, situations et factures.

I1ale souci de la propreté du chantier et évacue lui-méme tous les déchets et gravois provenant de son intervention.
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Le batiment, un état d’esprit...
Les intervenants a 1’acte de batir sont investis de la mission fondamentale de construction.

Ils prennent la mesure de cette mission avec I’engagement de leur responsabilité, de leur technique et de leur art,
mis en commun.

Centre de congreés de Nancy. Architectes : Barani et Presle.

Au cours des années passées, les relations entre partenaires traditionnels du batiment que sont les maitres d’ouvrage,
les maitres d’ceuvre et les entreprises se sont progressivement dégradées.

C’est en partant de ce constat que 'office du batiment et des travaux publics de Meurthe-et-Moselle a élaboré les
présentes recommandations, en espérant ainsi contribuer a l'instauration d’un nouveau comportement, dans
I'intérét de tous.
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3. DOCUMENT DE L'OFFICE DES DEUX-SEVRES
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LE BILAN THERMIQUE

“"Sur les conseils de Monsieur Gechaud, monsieur et Madame Jeffroy font

procéder a un bilan thermique par un ingénieur thermicien . Celui-ci se rendant

sur place avec les plans relevés par I'architecte, procédera a I'évaluation des

performances énergétiques, avant travaux de la maison Jeffroy. Ce bilan de
I'existant est indispensable pour les prises de décisions 4 venir.

Tulliewy o s T T B e A A s LR T e T i i T T T
1 S e

ECHELLE DES CONSOMMATIONS

TOMURE aw.17,6% ap.3,6%

Ces tableaux, résultats des calculs des PR IR
différentes parols, soulignent que Jes |  MURS vA02%/fanap1s,0%an |
économies sont & attendre d'abord de | i_'__ T
Pisolation des toitures puls des murs ,les | i p_—
jportes et fendétres n'apportant gue 9,5%du | PLAMCHER 3¢.12,6% ap.13,25

total, . 2 PONTSTHERMICUES av.6,8% ap.21,8% |
a

<

Analyse des performances des différents composants I
Enveloppe du bitiment |
ansevvous T 412 |
e — — it '
[y T
V L Wi
antiaaur T o2
el S i
¥ At Brasan - L)
Fonbtres  ppres v s
aarn b N w1
R TR ————
Exqulpeineits technlques SURFACE CHAUFFEE 150 m?*
f .
g o — =y OCCUPATION PERMAMNENTE
Svantiizaaue _ [T
Lo sgrevvaeac - I wie
mozntvarays nie
vhE apritiser IR g

Labsence totale d'isolation avant travaux explique les gains spectaculaires 3 attendre. Le cout global
annoncd, ne comprend pas les travaux d'@lectricit®, les peintures et les revitements ni les honoraires,

- LES CAHIERS DE L’'OGBTP N° 5



DEFENSES APRES TRAVALX 1261 ETTCAN

CHAUFFAGE PA.C. 9951

ABOMNEMENT alec.113€
ECE 159 € dlactrigue
|
Colt ghatal di viwvim FILATS
B ol v istlbe e
Trmph & tane h'T'

LA REFLEXION ET LA CONCERTATION
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LES SOLUTIONS ECARTEES : ' 1

Ulsolation par Pextérieur, pour des raisons de protection du patrimoeine, la maison se situant dans un ensemble urbain de qualité
du 19¢ sidcle

Le chauffage &lectrique direct, pour des ralsons éconormigues comple tenu de "accupation permanente souhaltée par les Jeffroy.
Le remplacement des portes d'entrées sur rue et Jardin, compte tenu de leur qualité {moulures, ferrures, grilles fonte, verres

colorés.) et
Des faibles déperditions par ces portes une fois restaurées et munies de seuils et de joints d'étanchéité a F'air

LES SOLUTIONS PROPOSEES ,

L ]

OPTION Mo, Chauffage par pompe 3 chaleur alr eau aver conservation des radiateurs existants et des canalisations en
adaptant la température de eau & la surface de chauffe des radiateurs gui sont suffisants une fois la maison solée

OPTION No2.  Chauffage par chaudiére gaz & condensation avec conservation des radiateurs. Le gaz étant devant la porte.
L'écanomie d'investissement étant d'environ B00DE,

Izoler le plancher du grenier par souflflage de2derm.de laine de verre dans I'épaisseur des solives pour conserver I'utilisation du
grenier,

Remplacer les menuiseries exlstantes par des menulserles bols neuves & double vitrage plus pour une guestion de confort que
d'économies et aussi pour ne pas avoir 8 démolir ultérieurement les ébrasements et les revétements lors de leur
remplacement.

En cas de pose d'une pose de revétement sur le plancher de I'étage, possibilité de souffle 24em.de laine de rache pour
am&liorer Misolation phonigue entre le séour et les chambres et du méme coup supprimer les ponts thermigues et la possibile
condensation sur les tétes de poutres du plancher.

Le vide sanitalre sous Ie salon et |e séjour n'é@tant pas isolables il est conselllé de le supprimer an refaisant le sol de ces dowx
pléces plus pour une guestion de confort que de véritable économie d'énergle

L L i s e e

LES SOLUTIONS RETEMUES

Compte tenu de leur budget, le Jeffroy retiennent la solution 2.chaudiere gaz 3 condensation .
Lisolation du comble par le plancher.

Le remplacement immédiat des fenétres.

La conservation et révision des portes d'entrées,
La suppresslon du vide sanitaire sous le séjour. |

Les travaux confiés a des entreprises qualifiées et expérimentées vont pouvoir commencer snué j
la conduite de I'architecte Monsieur Géchaud assisté de I'ingénieur thermicien.
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Les documents des offices ﬂ

4, CONVENTION DE COOPERATION ENTRE OBTP 84 /
FBTP 84 / CONSEIL GENERAL 84 / SYNDICAT
DES ARCHITECTES 84 ET CITADIS

Convention de coopération pour 'amélioration des modalités de mise
en concurrence et de réalisation des chantiers de construction et de
réhabilitation pour les marchés de travaux dans le département de Vaucluse

Entre
le conseil général de Vaucluse,
représenté par son président, Claude Haut, sénateur de Vaucluse,

et CITADIS,
représenté par sa présidente, Cécile Helle, maire d’Avignon,

d’une part,

et
I’office BTP Vaucluse
représenté par son président, Jean-Marc Bouisse,

la Fédération du batiment et des travaux publics de Vaucluse,
représentée par son président, Jean-Yves Chemin,

et le Syndicat des architectes de Vaucluse,

représenté par sa présidente, Florence Loup Dario,

d’autre part,

il est convenu ce qui suit.
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Mise en concurrence

Article 1

Les signataires de la présente convention expriment leur volonté de renforcer la coopération entre les maitres
d’ouvrage et les organisations représentatives des architectes et des entreprises de BTP en Vaucluse.

Les conditions de passation et de gestion des marchés de travaux de construction et de réhabilitation, dans le respect
des principes généraux de la commande publique, sont un enjeu pour le maitre d’ouvrage et les professionnels, qui
influe sur le tissu économique départemental.

Article 2

L’objectif de cette coopération réside notamment dans la mise en place de criteres de sélection des candidatures et
des offres par le maitre d’ouvrage afin de rechercher I’offre économiquement la plus avantageuse pour les marchés
de travaux de construction et de réhabilitation réalisés dans le département de Vaucluse, conformément au Code
des marchés publics ou a ’ordonnance de 2005 relative aux marchés passés par certaines personnes publiques ou
privées non soumises au Code des marchés publics.

Article 3

Pour y parvenir, le maitre d’ouvrage doit disposer d’informations concernant les candidats dans le cadre du dossier
de candidature.

A cet effet, le maitre d’ouvrage peut demander aux entreprises candidates, dans la mesure ot ils sont nécessaires a
I’appréciation des capacités des candidats, les renseignements et documents prévus par I’arrété du 28 aotit 2006 :

- déclaration du chiffre d’affaires global et du chiffre d’affaires concernant les travaux objet du marché, des
trois derniers exercices;

- déclaration de banque ou preuve d’une assurance pour risques professionnels (RCP et décennale);
- bilans ou extraits de bilans, concernant les trois dernieres années;

- effectifs moyens et personnel d’encadrement pour les trois dernieres années;

- travaux exécutés au cours des cing derniéres années, attestations de bonne exécution;

- titres d’études et professionnels de ’opérateur et/ou des cadres de I’entreprise;

- outillage, matériel et équipement technique;

- certificats de qualification professionnelle, Qualibat, Qualifelec, exigences RT 2012;

- tests d’étanchéité a I’air ou preuve équivalente de la capacité des candidats;

- certificats des services de controle de la qualité, ou équivalents.
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Article 4

Les signataires conviennent qu’il doit étre précisé que ces documents seront examinés lors de la phase d’étude de
la candidature.

Le repérage de toutes attestations douteuses est considéré comme essentiel afin de sélectionner les candidatures.

Articles

Les signataires considérent comme important que les services du maitre d’ouvrage proceédent a I’analyse des
éléments comptables fournis par les candidats : rapport entre chiffre d’affaires et volume du marché, effectif et
autres éléments d’analyse en adéquation avec 1’objet, la taille et la nature du marché.

Article 6

Les éléments suivants sont considérés comme pertinents afin de sélectionner les offres en tenant compte de la
pondération des criteres et du systéme de notation :

- la visite obligatoire pour certains chantiers;
- les caractéristiques techniques des matériaux;

- la recherche des offres anormalement basses : le pouvoir adjudicateur doit rechercher si le prix en cause
est sous-évalué et susceptible de compromettre la bonne exécution du marché. Pour identifier ces offres
suspectes, le maitre d’ouvrage se basera sur la nouvelle directive relative a la passation des marchés publics
adoptée le 11 février 2014 par le Conseil de I'Union européenne (jointe a la présente convention) qui, dans
son article 69, prévoit que les maitres d’ouvrage doivent exiger que les opérateurs économiques expliquent
le prix proposé dans leur offre lorsque celle-ci semble anormalement basse.

Cette regle sera fixée dans le reglement de la consultation. Le maitre d’ouvrage interpellera les entreprises ayant
remis ces offres afin de leur permettre de justifier leur prix conformément aux critéres prévus par ’article 55 du
Code des marchés publics :

- la vigilance par rapport a I’emploi de salariés étrangers en nombre important, et notamment la déclaration
de détachement;

- les sous-détails qui permettent de déceler des anomalies dans une offre;
- la valeur technique :

« qualité, qualité d’usage, outils d’évaluation de la qualité,
« mémoire technique dont la véracité doit étre vérifiée;
- prix, analyse du prix.
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Article 7

Le maitre d’ouvrage s’assurera que les engagements formulés dans le mémoire technique sont respectés dans le
cadre de la réalisation du chantier. Le mémoire technique pourra étre contractualisé.

Article 8
D’autres criteres de sélection des offres peuvent étre utilisés par le maitre d’ouvrage :
- cotit global d’utilisation, colit énergétique;
- caractere innovant, esthétique et fonctionnel;
- performances environnementales et sociétales, insertion professionnelle;
- date de livraison, délai d’exécution;

- service apres-vente, assistance technique.

Sous-traitance

Articleg

Les professionnels alertent systématiquement les maitres d’ouvrage publics sur le développement du travail dissimulé,
notamment dans le cadre de I'utilisation illicite de main-d’ceuvre venue de I’étranger.

Par-dela la sélection des candidatures et des offres, les signataires s’accordent a constater que la sous-traitance en
cascade conduit souvent a des procédés illicites.

Afin de réduire le risque de non-qualité et de recours a de la main-d’ceuvre irréguliére, ils estiment opportun de
limiter la sous-traitance a deux niveaux.

Dans les consultations, le CCAP pourra indiquer que le maitre d’ouvrage souhaite limiter a un seul niveau la sous-
traitance indirecte.

En cas de demande d’agrément d’un nouveau sous-traitant indirect, induisant un niveau supplémentaire de sous-
traitance, ’entreprise demandeuse devra justifier sa demande et le maitre d’ouvrage exercera une vigilance et un
contrdle accrus comme il les aura exercés a I’égard du sous-traitant de premier rang.

Le conseil général, CITADIS, I’office BTP Vaucluse et les organisations professionnelles exerceront une vigilance
accrue et échangeront leurs informations concernant les marchés obtenus a un prix pouvant faire craindre des
infractions a la législation du travail.
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Le maitre d’ouvrage doit informer les entreprises candidates de cet encadrement de la sous-traitance dans le
reglement de la consultation.

Article 10

Le maitre d’ouvrage s’engage a lutter contre le travail dissimulé en vérifiant la régularité de la situation de I’entreprise
titulaire avant la notification du marché et tous les six mois en cours d’exécution du chantier, en application des
articles D. 8222-5, D. 8222-7 et D. 8222-8 du Code du travail. Chaque entreprise principale procéde de méme vis-a-vis
de son propre sous-traitant et transmet les documents au maitre d’ouvrage tous les six mois.

Article 11

Le maitre d’ouvrage peut sensibiliser les entreprises candidates grace au reglement de la consultationet les
informerque :

- le maitre d’ouvrage aura, vis-a-vis des sous-traitants, des exigences de niveau élevé en termes de capacités
techniques, professionnelles et financiéres (selon I’article 113 du CMP, le titulaire du marché est responsable
personnellement de I’exécution du marché);

- le délai d’instruction de ’agrément d’un sous-traitant sera pleinement utilisé, dans la limite du délai de
21 jours fixé par I’article 114 du Code des marchés publics, afin d’examiner I’ensemble des pieces demandées,
sauf en cas de défaillance du sous-traitant précédemment agréé.

Article 12
Les signataires précisent que ’acceptation de chaque sous-traitant et 'agrément des modalités de paiement peuvent
étre demandés comme suit :

- dans le cas ot la demande de sous-traitance intervient au moment du dépot de I’offre, le candidat fournit au
pouvoir adjudicateur une déclaration mentionnant notamment les capacités techniques, professionnelles et
financieres du sous-traitant;

- le Code des marchés publics permet au pouvoir adjudicateur de demander, tant au candidat qu’a son ou ses
sous-traitants, tous renseignements nécessaires a I’appréciation de leurs capacités et tous documents relatifs
au pouvoir des personnes habilitées a les engager.
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Siireté des chantiers

Article 13

Les signataires décident par ailleurs de favoriser la stireté des chantiers, de lutter contre les vols, la malveillance et
I’atteinte aux personnes et aux biens et de lutter contre le travail dissimulé.

Article 14
Les signataires s’accordent a considérer :

- que des dispositifs peuvent étre adaptés a chaque chantier : cléture, contréle d’accés, gardiennage,
vidéosurveillance...;

- qu’une coopération entre maitre d’ouvrage, maitre d’ceuvre et entreprises doit pouvoir intégrer la stireté
des chantiers deés la conception.

Le maitre d’ouvrage doit informer les entreprises candidates :
- qu’elles auront a assumer la stireté du chantier;
- qu’elles doivent prévoir un chiffrage défini dans la DPGF;

- et que les phrases imprécises, de type « la sireté est comprise dans I’offre », seront considérées comme une
réponse ne correspondant pas a 1’objectif du maitre d’ouvrage.

Les maitres d’ouvrage adhérents a la présente charte consulteront les services de police et de gendarmerie,
conformément au protocole signé en 2013, sous I’égide de Monsieur le préfet de Vaucluse.

Les principales dispositions relatives a la stireté des chantiers s’inspireront d’un document joint, récemment édité par
les organisations professionnelles de la construction, en partenariat avec la préfecture, la police et la gendarmerie.

Article 15

Une opération pilote sera menée conjointement entre le conseil général, CITADIS et I’office BTP, la FBTP et le Syndicat
des architectes, sur le chantier du college Giono a Orange, en 2014.

Article 16

La présente convention est conclue pour une durée de trois ans. Elle pourra étre renouvelée par tacite reconduction.
Toute modification de la convention devra étre acceptée par les parties et réalisée par voie d’avenant.
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Article 17

La convention pourra étre résiliée d’'un commun accord entre les parties, sans qu’aucune des parties puisse prétendre
a indemnité. La résiliation sera effective a la fin du mois suivant la date de dénonciation.

La présente convention pourra étre dénoncée par 1’'une des parties, a tout moment, par courrier recommandé avec

accusé de réception. La dénonciation prendra effet au terme du mois qui suit celui au cours duquel la dénonciation
sera recue.

Fait a Avignon, le 23 juin 2014, en cinq exemplaires

Le Conseil Général de Vaucluse
représenté par son Président,

Claude H

Sénateur de

1

La Fédération Le Syndicat des Architectes
du Batiment de Vaucluse

et des Travaux Publics représenté par sa Presidente,
de Vaucluse Florence LOUP DP.LRU.ZJ

ar = représentée par son Président, 1 T—
P ,ff/ o Jean-Yveg| CHEMIN (e

- | " R II|
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Les travaux en cours
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Le comité technique, début 2015, s’est attelé a un vaste « chantier », celui des délais.

Les participants ayant fait part des difficultés vécues et de leurs causes, il a été convenu de ne parler
que des opérations en corps d’état séparés.

La seule difficulté a retenir est le non-respect du délai global, le maitre d’ouvrage ne retenant en
fait que la date finale de livraison pour I’application de pénalités de retard. Tout le reste est, pour
lui, relatif et sans importance (retard des études, de ’appel d’offres, de I’OS, etc.). De plus, le droit
du maitre d’ouvrage de disposer librement de la date d’OS provoque de graves dysfonctionnements
chez les entreprises, en particulier chez les artisans, car cela agit sur le planning de charge interne de
chacun et donc sur le délai d’intervention.

Cela masque les difficultés quotidiennes de tous les acteurs, pour lesquels tout décalage, tout petit
retard, tout changement de projet ou de méthode d’exécution, etc., impose a chacun de « se débrouiller »
pour réagir et compenser les retards qui pourraient en résulter, bien souvent dans ’'ombre, et sans
que cela soit porté a son crédit. Tous les petits problémes de dates conduisent a des surcotits pour tous
les intervenants. Il serait bon de s’y intéresser!

La préparation collective du planning détaillé avec les entreprises contribue a leur bonne entente,
ce qui les conduit 3 mieux réagir en cas de probléme de délai. A noter que la mise en cause d’une
seule entreprise pour un probleme de délai n’aboutit a rien. Tous ces problémes sont a traiter par la
collectivité des intervenants.

L’entreprise en difficulté ne peut pas étre un alibi (ce n’en est pas un pour I’entreprise générale). La
question a se poser est : « Comment garantir une date de livraison avec une entreprise a risque? » La
question « Que faut-il faire pour respecter une échéance? » n’est que trés rarement posée.

Qu’est-ce qu’un bon planning (trés détaillé ou pas trop, souple ou rigide, regroupant certaines taches
pour donner de la souplesse ou détaillant et précisant a ’extréme pour imposer...)?
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Non-implication du maitre d’ouvrage pour régler et faire régler les problemes a temps;

méconnaissance des missions de chacun pour savoir qui doit prendre en main le traitement d’un retard
intermédiaire ou d’un probléme imprévu;

négociation au rabais avec le prestataire de service OPC (d’ott un nombre d’heures plafonné par ’estimation
négociée au contrat);

complexité croissante des opérations et nombre croissant de lots juxtaposés;

qualité insuffisante du dossier d’appel d’offres (bien ficelé = peu de problemes sur chantier);

décision arbitraire de la date de démarrage par le maitre d’ouvrage;

attribution de travaux a des entreprises qui n’ont pas la capacité de les faire;

préparation insuffisante du chantier conduisant a de nombreux cafouillages;

mauvaise qualité des études d’exécution, et en particulier de la synthese;

passage en force du planning barre vers le planning détaillé accepté sans concertation;

délais aberrants (trop courts) pour ne pas changer la date de livraison;

diminution du personnel d’encadrement des entreprises;

défaillance d’un intervenant (dép6t de bilan, incapacité, manque de personnel, etc.);

choix tardif des échantillons (présentation et lenteur décision);

modifications du programme et du projet, travaux supplémentaires, sans allongement du délai;
commandes aux fournisseurs et sous-traitants passées trop tardivement;

recherche du coupable avant de s’intéresser a la solution technique.

Précision dans le dossier d’appel d’offres de qui doit faire quoi (en particulier I'implication et les responsabilités
de la maitrise d’ouvrage a propos des délais);

désignation OPC avant consultation pour adapter le projet au délai imposé;

fiches de notation des entreprises par les maitres d’ouvrage pour éliminer les indésirables;
vérification de la capacité de I’entreprise choisie a faire le travail dans le délai;
négociation avec tous les participants du planning détaillé avant approbation;

clause de modification du délai si report d’OS, modifications du projet, TS, etc.;
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- planning de présentation et d’acceptation des échantillons dans le dossier d’A.O.;
- prise en charge financiére de I’éventuel préchauffage par le maitre d’ouvrage;

- gestion obligatoire et contrélée des commandes et livraisons;

- organisation et gestion des circuits et délais de décision;

- partage des sommes retenues pour les pénalités entre tous ceux qui ont subi les retards incriminés.

Il est confirmé que le travail se fera par fiche traitant chacune un petit sujet limité pour aboutir a une ou plusieurs
recommandations. Il est d’ailleurs conseillé de partir d’une recommandation simple, de 1’écrire et de voir a quels
problemes particuliers et limités elle peut s’appliquer.

Le comité technique propose qu’un juriste soit invité pour répondre a certaines questions :
- Quel est le lien contractuel entre délai global et délai de tel ou tel corps d’état?
- Quand peut-on affirmer qu’un délai partiel est respecté?
- Un entrepreneur est-il obligé de signer un planning détaillé?

- I’OPC a-t-il une responsabilité juridique en cas de retard? Quelles sont ses obligations? etc.
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Informations de ’OGBTP

.p s Par Paul-Francois Luciani, entrepreneur
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LE GUIDE « ARCHITECTES,
ENTREPRENEURS : MODE D’EMPLOI »

L’OGBTP édite depuis 1994 le guide Architectes, entrepreneurs : mode d’emploi. Cet outil, indispensable
pour tous les professionnels engagés dans I’acte de batir, rassemble sous forme de rubriques pratiques
toutes les données administratives, financieres et réglementaires qu’il faut maitriser, dans les marchés
privés comme dans les marchés publics, depuis la mise au point du projet jusqu’a la fin du chantier.
Ce guide, édité sous forme de brochure puis de CD-Rom, est mis a jour tous les ans par ’'OGBTP. Pour
s’adapter aux évolutions technologiques, 'OGBTP et ses partenaires, que sont la Fédération Francaise
du Batiment, le Conseil national de I’'Ordre des architectes, la Mutuelle des architectes francais et la
fondation Excellence SMA, ont décidé de rendre ce guide accessible a tous leurs membres et adhérents
en le présentant sous forme de fichier dématérialisé et téléchargeable sur le site de ’'OGBTP aux
conditions définies dans un accord de partenariat.

Plus que jamais, les nouveaux enjeux environnementaux ainsi que la conjoncture actuelle imposent aux
partenaires de I’acte de batir de mieux communiquer entre eux pour travailler ensemble en partageant
une culture commune. Cette exigence est celle de ’OGBTP et de ses partenaires. Avec cet accord de
partenariat, les organismes professionnels concernés pourront enrichir ce guide de leur savoir.

L’actualisation annuelle, réactive aux nouveaux réglements et procédures administratives, renforce
la crédibilité de tous les partenaires de cet accord ainsi que leur efficacité et la reconnaissance de leur
professionnalisme en servant au mieux la qualité de leurs ouvrages, qui reste I’objectif final de leur
démarche.
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Informations de ’OGBTP

Par Paul-Francois Luciani, entrepreneur ‘ E;-f; B __
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CONSEIL D’ADMINISTRATION
DE L'OGBTP AU DOMOLAB

Réception par M™ Ghislaine Bagdi dans le hall d’accueil Expérimentation du confort et de I'inconfort visuel
dans 1’igloo de lumiére

Le 22 mai 2014, les administrateurs de I’OGBTP se sont retrouvés, pour leur conseil d’administration
annuel, au DOMOLAB, qui est le centre d’innovation pour I’habitat de Saint-Gobain.

Le DOMOLARB a offert aux administrateurs un parcours de visite inédit autour de modules sensoriels
permettant d’expérimenter les sensations de confort et d’inconfort thermique, acoustique, visuel
et esthétique. DOMOLAB est un carrefour d’expériences, de compétences et de personnalités visant
I’'innovation permanente, qui s’adresse aux grands acteurs de I’habitat disposant d’une vision globale
du marché et une capacité a réfléchir de facon prospective sur ses évolutions. Il vise les cabinets
d’architectes, les bureaux d’études, les constructeurs, les promoteurs, les industriels, clients ou non de
Saint-Gobain. Un déjeuner a la cafétéria du centre d’innovation a conclu cette visite, préliminaire aux
travaux du conseil d’administration de ’OGBTP, qui se sont déroulés dans I’auditorium du DOMOLAB.
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Informations de ’OGBTP

- Par Paul-Francois Luciani, entrepreneur
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L’ASSEMBLEE GENERALE

Yves Genthon, président de I’OGBTP, ouvre I’assemblée générale et donne la parole a Jacques Letort,
vice-président de la FFB, puis a Marie-Francoise Maniere, présidente de 'UNSFA.

Jacques Letort décrit la situation du secteur du batiment, commente les dernieres décisions du
gouvernement et conclut sur trois sujets de préoccupation : la concurrence déloyale, la contrefacon
et les délais de paiement. Marie-Francoise Maniére dit ne pas partager son optimisme sur le plan de
relance du batiment. Elle justifie ses craintes par des exemples en appuyant sa démonstration sur des
articles du Code de la construction, qu’elle commente pour en montrer le caractére potentiellement
défavorable. Elle aborde aussi d’autres sujets : le crédit d’impdt, le projet de loi sur les professions
réglementées ainsi que les économies sur le cofit de la construction.

Paul-Francois Luciani, vice-président de ’OGBTP, procede a un tour de table des offices départementaux,
nombreux a participer a cette AG. Chaque participant est invité a se présenter puis a indiquer les
attentes, les themes d’étude et les projets de I'office départemental qu’il préside ou représente.
Les interventions montrent que les offices se réunissent régulierement, se penchent sur des sujets
intéressants, meénent des études... méme s’il arrive que plusieurs offices travaillent sur le méme
theme : il en est ainsi du BIM ou maquette numérique, sujet qui est inscrit a I’ordre du jour de cette
assemblée. Jean-Pierre Anquetil, responsable du comité technique de ’OGBTP, conclut en rappelant
qu’il attend les contributions des intervenants pour répertorier les themes traités par les offices.

Pierre Mit, président de 'UNTEC, introduit le théme de cette assemblée générale, a savoir « BIM
et maquette numérique », qui sera traité en quatre interventions, suivies d’un débat. Les quatre
professionnels, qui ont pris la parole dans ’ordre dans lequel ils interviennent habituellement dans
une opération de construction, sont :

- Julien Dubois, géometre expert, président du cabinet Pierre Bloy;
- Olivier Celnik, architecte, Z.STUDIO, Paris, enseignant;

- Pierre Mit, économiste de la construction, cabinet MIT, président de 'UNTEC;
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Pierre Mit précise que depuis la définition du besoin jusqu’a la fin de vie du batiment, les phases d’étude, de
réalisation et d’exploitation font naitre d’innombrables besoins documentaires. Il étaie sa communication sur
I’exemple de I’'automobile, dont le cycle de vie comprend les étapes suivantes : fabrication, distribution, utilisation,
fin de vie, valorisation, matiére premiére, a nouveau fabrication..., en précisant que dans cette industrie on part du
principe que tous les ouvrages réalisés le sont a partir d'un puzzle, d’un assemblage de piéces, chaque élément ayant
une dénomination, un identifiant, une dimension, une localisation, une fonction, un dénombrement, une valeur,
une provenance, une durée de vie, des caractéristiques physiques, chimiques, mécaniques. Il transpose ensuite ce
schéma au monde de la construction en précisant que pour un batiment il vaut mieux faire appel a la notion de
« Lego » plutdt que de puzzle, car elle permet de mieux appréhender la notion de la 3D. Ce « Lego » est composé de
pieces, d’objets identifiés a partir d’'une nomenclature (poteau, poutre, plancher, mur, porte, fenétre, luminaire,
appareil sanitaire...) établie sur la base du format IFC Industry Foundation Classes. A chaque objet sont rattachées des
propriétés, qui, tout au long du cycle de vie d’une construction, doivent pouvoir étre créées, modifiées et consultées.
Ainsi, toutes les informations techniques sont contenues dans un seul fichier. L’ensemble de ces objets au format
IFC constitue la maquette numérique ou BIM (Building Information Modeling), deux termes synonymes pour Pierre Mit.

Julien Dubois informe ’auditoire que le géomeétre travaille avec un systéme de géoréférencement, des relevés
d’architecture a but de modélisation 3D enrichis d’informations sur les différents « objets » du batiment et un
scanner 3D, dont 'utilisation se développe dans la profession. Il explique le principe du scanner 3D. Au moyen
d’un balayage laser, on obtient un nuage de points bruts dans un champ visuel de 360° x 270° (a cause du pied). Ce
nuage est colorisé par un appareil photo couplé au scanner. Si ’on fait des couches de 1 cm, on obtient I'intérieur,
puis avec des coupes verticales, on obtient les facades. On a alors le batiment en 3D : on peut entrer a I'intérieur et
le visualiser du sol au plafond. Il montre ensuite des images de ces nuages de points, prises a Paris, comme celles
de la place Venddme, de I’église Saint-Hippolyte ou du Sacré-Coeur. Cette technique permet des visites virtuelles
interactives : on entre dans le batiment et on visite les étages. La modélisation 3D s’obtient a partir de fonds de
plans DWG (abréviation de DraWing, littéralement « dessin ») : DWG est un fichier de format binaire utilisé pour
stocker des données et métadonnées 2D et 3D ou a partir du nuage de points, avec les logiciels REVIT et AutoCAD
Architecture.

Olivier Celnik informe que la maquette numérique est I’objet que 1’on fabrique lorsqu’on travaille en agence avec
ArchiCAD, ce qui n’est pas une nouveauté, puisqu’il existe depuis 1984. Avec ArchiCAD, I’architecte se concentre
sur son métier, qui est de batir un projet au lieu de faire du dessin avec une planche électronique. Le passage au
BIM se fait lorsque la maquette virtuelle unique est mise a la disposition d’interlocuteurs, qui s’en servent sans
avoir a redessiner quoi que ce soit : ils peuvent la regarder, I’enrichir, y ajouter de I'information ou des éléments.
Ainsi, le BIM consiste en une approche transversale globale, une approche « systeme » intégrée pour la conception,
la construction, la maitrise d’ouvrage, la gestion du cycle de vie et la maintenance des batiments. Il évoque ensuite
les aspects contractuels ou comment adapter les contrats de construction au BIM. Il conclut en précisant que le
BIM, c’est 20 % de technique et 80 % d’humain.
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Pierre Mit rappelle que les différents cofits au cours du cycle de vie d’un ouvrage sont le résultat d’un besoin qui
génére un programme, lequel donne lieu a un projet architectural. Ce projet est économiquement basé sur deux
points fondamentaux qui régissent le métier d’économiste de la construction, a savoir le contenant (la contenance,
la capacité, la surface, le volume, les quantités... le métré) et le contenu (la nature des composants liée a 1’'usage
et a I'image, la définition des produits... la prescription). L’économie de la construction ne peut se pratiquer que si
I’on maitrise ces deux points. L’économiste récupere la maquette numérique (le contenant) aupres de ’architecte,
fournit le contenu et met un prix avec un descriptif. Le tout est envoyé a un entrepreneur, qui sélectionne un
élément, sur lequel il va trouver tous les renseignements et qui fera de méme avec chaque élément qui lui incombe.

Anne Manier signale que le BIM est actuellement en phase d’implantation dans sa société et que son déploiement
interviendra en 2015. Elle liste les quatre raisons qui ont décidé I’entreprise a adopter le BIM : le gain de productivité,
la qualité du travail, 'efficacité et la compétitivité. Elle indique que les attentes de sa direction sont d’instaurer
des régles, car la facon de travailler va changer par la rédaction d’un protocole d’échange de données, du fait que
I’on précise « qui fait quoi » ainsi que les regles d’utilisation de la maquette, et enfin par la granulométrie des
informations a mettre sur la maquette, qui ne doivent pas étre trop détaillées.

Pierre Mit conclut cette intervention collégiale en listant les initiatives prises en France et dans ’'Union européenne
quant au BIM ou au numérique et en donnant la parole a I’auditoire nombreux de cette assemblée générale pour
ouvrir le débat. Juste avant ’ouverture du débat, Marie-Francoise Maniére puis Francois Pélegrin, tous deux
présents a la tribune, se prononcent en faveur de la pratique du BIM. L'UNSFA a créé un groupe de travail sur le
BIM. Francois Pélegrin qualifie le BIM de « bouleversement interprofessionnel majeur » gagnant-gagnant : si pour
I’instant il génere des cofits, il produira ensuite des bénéfices. C’est un outil commun qui, par la transparence
qu’il instaure, crée de la confiance. Il permet de s’attaquer aux 10-15 % de gaspillage annuel en non-qualité. Il a
une valeur marchande : le maitre de I’ouvrage doit ’acheter. Le débat proprement dit a suscité des questions fort
intéressantes et passionnées.

Loic Chapeaux, chef de la division des études économiques de la FFB, présente la situation et les perspectives du
secteur du batiment. Il révele que le contexte général est marqué par les hésitations de la croissance sur fond de
risque déflationniste, les hésitations des marchés financiers sur fond de taux historiquement bas et les hésitations du
contexte européen avec une zone euro quireste fragile. Il porte a la connaissance de I’assemblée que les marchés du
batiment connaissent une conjoncture difficile pour les raisons suivantes. Dans le logement neuf, les autorisations et
les mises en chantier chutent fortement, tout particuliérement dans le logement individuel. Dans le non-résidentiel
neuf, les autorisations et les mises en chantier évoluent en baisse aussi; le ratio des premieres sur les secondes se
situe a un niveau élevé. Dans I’entretien-amélioration, s’agissant des perspectives d’activité, les professionnels
émettent davantage d’opinions négatives que de positives. Les carnets de commandes sont peu garnis et en baisse.
Les artisans ont a peine trois mois de chiffre d’affaires devant eux et les entreprises de plus de 10 salariés en ont
entre six (tous corps d’état) et sept (gros ceuvre). Enfin, ’appareil de production est pénalisé par I’évolution de
I’emploi (salariés et intérim), qui n’est pas en adéquation avec I’évolution de I’activité, car le volume de production
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chute plus fortement que les effectifs. De méme, le nombre de créations d’entreprises baisse, davantage si 'on
inclut les auto-entrepreneurs. Les défaillances se situent a un niveau élevé et le recul des prix se poursuit, les délais
de réglement clients s’allongent, le taux de marge (EBE/VA) se dégrade ainsi que le taux de rentabilité (résultat
net/C.A.). Il rappelle que la crise actuelle est pour le batiment la plus dure des trois derniéres depuis 1981, tant par
sa durée (sept ans) que par son intensité (le volume de la production a baissé de 18 %). Pour les perspectives de la
filiére, il annonce qu’on attend du plan de relance du 29 aofit 2014 la construction de 20000 a 25000 logements
supplémentaires par an, auxquels il faut ajouter les mesures en faveur de la transition énergétique, notamment
le crédit d’impdt renforcé. Le volume de I'investissement brut des collectivités locales a connu son pic en 2007.
I1 se situe aujourd’hui a un faible niveau et devrait encore baisser ou au mieux stagner. Il termine son exposé en
esquissant trois scénarios de moyen terme, dont aucun n’est optimiste.

Cette assemblée générale se terminera par le rapport moral du président Yves Genthon, la présentation des comptes
par le trésorier Jean-Claude Lacan, la communication de Karine Millet sur la vie des offices départementaux, la
présentation des Cahiers de I’'OGBTP par Daniel Semelet, I’exposé du travail du comité technique par Jean-Pierre
Anquetil, la présentation du site Internet et de ses évolutions par Cédric Lecomte et la présentation de la charte
de ’OGBTP et de I’accord de partenariat avec la FFB, le CNOA, la MAF et la fondation Excellence SMA concernant
le guide Architectes, entrepreneurs : mode d’emploi par Paul-Francois Luciani.

Assemblée générale du 30 octobre 2014
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Paul-Frangois Luciani, Frangois Pélegrin, Anne Manier, Pierre Mit,
Marie-Frangoise Maniére, Yves Genthon, Julien Dubois et Olivier Celnik

Assemblée générale du 30 octobre 2014
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u La vie des offices

Par Karine Millet, architecte ‘ 5B
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LES DEPLACEMENTS DE L’'OGBTP
DANS LES DEPARTEMENTS ET REGIONS

1: Juin 2014
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2 : Mars 2015

Rencontre en région Auvergne
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Centre

LIVRE BLANC
DE

L"OFFICE DEPARTEMENTAL DU BATIMENT DINDRE -ET-LOIRE

Les délals de palement

Edfvion 2014

’office d’Indre-et-Loire était office d’accueil et office pilote.
Les représentants des départements du Loir-et-Cher et de I'Indre étaient conviés.

6=

Office Départemental du
Batiment d’Indre-et-Loire
Livre blanc «Les délais de paiements»

Miocty -
17 ferier 2014 - o

2

Rencontre
en région
Auvergne

locaux.

L’Ordre des architectes a accueilli les participants dans ses

L' office du Puy-de-Dome était I'office pilote et les représentants
des départements de la Haute-Loire, de I'Allier et du Cantal
étaient présents.

La fédération de la Creuse, département jouxtant '’Auvergne,
assistait a cette rencontre.
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Cahiers n°1(2011)

-L’'OPC
-Lasynthese

- Comment construire du logement
abordable: office de ’'Hérault

- Laréunion de chantier:
office du Calvados

3 Lestravaux en cours
-Lamédiation

-Lamarque OBS

- CD-Rom Architectes, entrepreneurs :

mode d’emploi, édition 2010-
2011 (nouveau CCAG)

Cahiers n° 2 (2012)

- Le mémoire technique
- Laréception de travaux
-LesPPP

- Le DOE : office des Deux-Sévres

- L'organisation des réunions de
chantier: office du Pas-de-Calais

- Le CCTP: office du Calvados

- Convention de bonnes pratiques
pour I'application du Code des
marchés publics : office de 'Hérault

3 Lestravauxen cours
- Les formations communes

-Lesite OGBTP.com

- Le guide Architectes, entrepreneurs :

mode d’emploi, édition 2012
- Lamédiation

LES CAHIERS DE L’'OGBTP N° 5

- Les dépenses d’intérét
commun sur chantier

- La conception-réalisation

-Lingénierie

- Les délais de paiement:
office de Dréme-Ardéche

- Lesinterfaces: office
des Deux-Sévres

- Compte prorata: office
de Drome-Ardeche

3 Lestravauxen cours
- Les missions

- Le site OGBTP.com : mode d’emploi

- Marchés types de travaux privés:
maitre d’'ouvrage consommateur
et maitre d’ouvrage professionnel

- Le guide Architectes, entrepreneurs :

mode d’emploi, édition 2014

5 Lesinformations de ’OGBTP
- Les déplacements de 'OGBTP
dans les départements
et lesrégions

- Le descriptif pertinent

- L’harmonisation des dossiers
d’appel d’offres + fiches
thématiques

- La période de préparation
de chantier: office du Nord-Pas-de-
Calais

- Lettre type contre le travail illégal et
pour une sous-traitance réguliére:
office de Haute-Savoie

- Réception de travaux, les étapes
nécessaires : office de la Marne

3 Lestravauxen cours
- Réhabilitation et architecte

- Lettre et questionnaire a propos
de la contrefagon (OCTIME)

- Le guide Architectes,
entrepreneurs : mode d’emploi,
édition 2014

5 Laviedes offices
- Les déplacements de 'OGBTP dans
les départements et les régions

6 L'OGBTP et ses partenaires
- Congres de 'UNSFA
- Nanomatériaux
- Colloque CAH
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